FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

organizowanej przez: BEST4YOU Sp. z o.0. ul. Trakt Putaskiego 16E, 05-530 Czersk, biuro@jazzpoint.pl;
790 674 964 zwany dalej Organizatorem.

W oparciu o wymogi Ustawy z dn. 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych przekazujemy Panstwu obowigzkowe informacje.

|. Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE
majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Organizator bedzie ponosit petng odpowiedzialnosé za
nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wpfat i jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Pahstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Organizator stat sie niewyptacalny.

Réwnoczesnie Organizator przekazuje Panstwu nastepujgce informacje wymagane przepisami Ustawy
z dn. 2411.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Na podstawie art. 40 wyzej wymienionego dokumentu:

1. Gtéwne witasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, wraz z liczbg noclegéw — wedtug umowy

b) charakter srodka transportu oraz przyblizony czas wyjazdu i powrotu — wediug umowy

c¢) informacje o obiekcie zakwaterowania tj. adres strony internetowej wraz z adresem pocztowym — wedtug
programu imprezy

d) liczbe i rodzaj positkéw - wedtug programu imprezy

e) szczegotowy program zwiedzania - wedtug programu imprezy

f) wszystkie ustugi sg Swiadczone grupie - wedtug programu imprezy

g) informacja o wymaganiach jezykowych — wszystkie wycieczki odbywajg sie w jezyku polskim, o ile umowa
na zyczenie klienta nie stanowi inacze;.

h) uczestnictwo oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej ze wzgledu na to, ze dostepnosci niektérych ustug
turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze by¢é wykluczona lub ograniczona
charakterem atrakcji prosimy zgtaszac przed zawarciem umowy.

2. Celem zawarcia umowy nalezy standardowo wnies¢ przedptate w wysokosci minimum 30% ceny imprezy
turystycznej w ciggu 14dni od zawarcia umowy. Catkowita nalezno$¢ za impreze turystyczng powinna zostac
whniesiona do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Wptaty sg dokonywane przelewem.

3. Cena imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami
oraz informacja o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi podrézny moze zosta¢ obcigzony znajduje sie w
programie imprezy i jest zawarta w umowie.

4. Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej — koszty takiego rozwigzania (rezygnacji z udzialu w imprezie
turystycznej) wynosza:

a) 30% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji do 50 dnia przed datg rozpoczecia imprezy;

b) 50% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji od 49 dni do 30 dni wigcznie przed datg rozpoczecia
imprezy;

b) 80% ceny imprezy turystycznej przy rezygnaciji od 29 dni do 15 dni wtgcznie przed datg rozpoczecia
imprezy;

¢) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 14 do 8 dni wtgcznie przed datg rozpoczecia imprezy;

d) 100% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji na 7 i mniej dni przed datg rozpoczecia imprezy.

5. Zwrot kosztéw pomniejszony o kwoty podane w punkcie 4 za niewykorzystany obdz nastgpi po wptynieciu
do Biura pisemnej rezygnacji z obozu przestanej mailem lub pocztg bgdZ dostarczong osobiscie.

6. Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy.



Il. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystyczne;.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki kiérym moga
skontaktowa¢ sie z organizatorem turystyki.

— Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie,
z zastrzezeniem poniesienia ewentualnych dodatkowych kosztéw.

— Zgodnie z przepisami: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podréozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

— Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten
zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w
znaczgcy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej
rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjagtkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym kraju podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczehstwem, ktére mogg wptyngé na impreze turystyczng — podrézni moga,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie. Informacja o zagrozeniach dostepna na stronie https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacije-
dla-podrozujacych

— Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe
za odpowiednig optatg przewidziang umowa.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z
umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.
W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty
za rozwigzanie.

— Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji. Pomoc
polega w szczegodlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5.

Opfaty zwigzane z dojazdem do i z placoéwki medycznej oraz optaty za konsultacje lekarskg (o ile wystgpig)
pokrywa uczestnik ze Srodkéw witasnych. - w przypadku wycieczek zagranicznych podlegaja one zwrotowi w
drodze realizacji polisy KL do kwoty przewidzianej ubezpieczeniem (procedura opisana: www.signal-
iduna.pl).

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju.

Organizator wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowacé sie
z tym podmiotem, lub w odpowiednich przypadkach z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

Mazowieckiego (Departament Kultury, Promocji i Turystyki, Wydziat Turystyki, ul. Brechta 3, 03-472
Warszawa, tel. (22) 59-79-502), jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy

Swiadczenia ustug.

Podstawa prawna: https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/dyrektywa-2015-2302-w-sprawie-imprez-
turystycznych-i-powiazanych-uslug-68582198 — Dyrektywa (UE) 2015/2302
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