WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ 2025

1. WARUNKI REZERWACJI

1.1. Wstepnej Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokona¢ poprzez formularz zgloszeniowy
dostepny na stronie www.jazzpoint.pl/jpsdc25/ . Po dokonaniu Rezerwacji Wstepnej na podany w
momencie rezerwacji adres mailowy otrzymaja Panstwo potwierdzenie zalozenia rezerwacji. W
kolejnych mailach otrzymaja Panstwo Karte Kwalifikacyjna Uczestnika, Warunki Uczestnictwa,
Formularz informacyjny do Umoéw, Wzor Umowy oraz inne dokumenty regulujace udziat w imprezie
turystycznej, celem zapoznania si¢ z tre$cig przestanych dokumentéw przed zawarciem Umowy.

1.2. Potwierdzeniem Rezerwacji Wstepnej jest wptlata I raty zaliczki. Wysoko$¢ raty podana jest w
potwierdzeniu rezerwacji wstepnej. Wysokos¢ zaliczki wynosi minimum 30% warto$ci imprezy.
Zaliczke nalezy wptaci¢ w ciagu 14 dni (pod uwage brana jest data zaksiggowania wptaconej kwoty na
naszym koncie). Po uplywie tego czasu rezerwacja wygasa.

1.3. Klient przez Wstepna Rezerwacje miejsca oraz przez dokonanie wplaty (catkowitej lub
czesciowej) potwierdza zapoznanie si¢ z oferta, formularzem informacyjnym, ogdlnymi warunkami
uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez BEST4YOU Sp. z 0.0. oraz programem
obozu znajdujacym si¢ w na stronie www.jazzpoint.pl, ktory przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.
Potwierdza, ze przed dokonaniem rezerwacji i zawarciem umowy, udzielone mu zostaty wymagane
Ustawa Informacje, zakresem ubezpieczenia zawartego z Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A; informacja o mozliwo$ci zawarcia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

1.4. Dopehieniem Rezerwacji Wstepnej jest dostarczenie do biura podpisanej przez
Rodzica/Opiekuna oryginatu Umowy, Warunkow uczestnictwa oraz Karty Kwalifikacyjnej. Umowe
nalezy podpisac i przesta¢ mailem w formie elektronicznej (skan) w ciggu 7 dni od jej otrzymania lub
oryginat dostarczy¢ osobiscie, poczta lub kurierem do Biura w ciggu 14 dni od wptaty zaliczki.
Niedostarczenie w/w dokumentéw w terminie lub ich brak rownoznaczne jest z rezygnacja uczestnictwa
z winy Klienta. Umowe podpisang przez BEST4YOU Sp. z 0.0. Klient moze odebra¢ w siedzibie firmy
w godzinach pracy biura.

1.5. Wszystkie zmiany i uwagi dotyczace Rezerwacji oraz wyjazdu bgda uwzgledniane jedynie w
momencie, gdy zgtaszane sa przez Rodzicéw lub Prawnych Opiekunow Uczestnika.

1.6. Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajgcego
mozliwo$¢ leczenia w ramach $wiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce. W
przypadku braku ubezpieczenia, kosztami leczenia zostang obcigzeni Rodzice/Opiekunowie Uczestnika.
Klient o$wiadcza, iz stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu udzial w Imprezie Turystycznej. W
przypadku, gdyby po przybyciu Uczestnika na Imprez¢ Turystyczng okazato si¢, ze stan zdrowia
Uczestnika uniemozliwia mu wzigcie udziatlu w Imprezie Turystycznej, pomimo zlozenia przez Klienta
o$wiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej,
BEST4YOU Sp. z 0.0. uprawnione jest do odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

1.7. Gwarek Travel s.c zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na oboz z
jednoczesnym podaniem powodu.

2. WARUNKI PEATNOSCI

2.1. Zaliczke nalezy wptaca¢ przelewem zgodnie z Warunkami Rezerwacji 1.2 (w ciagu 14 dni od
wstepnej rezerwacji) ewentualnie zgodnie z terminem wyznaczonym przez Pracownika Biura.
Dane dla przelewéw krajowych:
mBank. Nr konta: 50 1140 2004 0000 3102 7926 9398
BEST4YOU Sp. z 0.0., ul. Trakt Putaskiego 16E, 05-530 Czersk.

Tytutem: oplata za obdz - imie¢ i nazwisko uczestnika imprezy

2.2. Pozostalg czes¢ naleznosci nalezy wptaci¢ do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

2.3. W przypadku rezerwacji miejsca p6zniej niz 30 dni przed terminem rozpoczgcia obozu, Klient
jest zobowigzany wplaci¢ 100% ceny obozu w terminie okreslonym przez pracownika Biura.

2.4. Niedopemhienie Warunkéw Rezerwacji i Platnosci jest jednoznaczne z zerwaniem Umowy i
rezygnacja z obozu i bedzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami Rezygnacji.

2.5. Wystawienie faktury VAT za dany ob6z moze nastapi¢ w terminie najpdzniej 1 miesigca od daty
zakonczenia turnusu. Przed dokonaniem pierwszej wptaty nalezy poda¢ dane na jakie ma zostaé
wystawiona faktura. Jesli dane nie zostang przestane wowczas faktura zostanie wystawiona na dane
zawarte w przelewie.




3. WARUNKI REZYGNACJI

3.1. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Uczestnika z powodow niezaleznych od
organizatora, w szczegolnosci poprzez niedostarczenie karty kwalifikacyjnej, niedotrzymanie terminow
ptatnosci, choroba uczestnika lub inne przypadki losowe, organizator zastrzega sobie prawo zadania
zaplaty kwot stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokosci nie wyzszej
niz ustalona na zasadach okreslonych w punktach ponizej. Organizator wskazuje, iz rzeczywiste koszty
za osobe¢ ksztattujg si¢ nastgpujaco, w zalezno$ci od terminu rezygnacji:

a) 30% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji do 50 dnia przed datg rozpoczgcia imprezy;

b) 50% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji od 49 dni do 30 dni wigcznie przed datg rozpoczgcia
imprezy;

b) 80% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji od 29 dni do 15 dni wlacznie przed data rozpoczecia
imprezy;

¢) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 14 do 8 dni wlacznie przed data rozpoczecia
imprezy;

d) 100% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji na 7 i mniej dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

3.2. Zwrot kosztow pomniejszony o kwoty podane w punkcie 3.1 za niewykorzystany obdz nastgpi
po wplynieciu do Biura pisemnej rezygnacji z obozu przestanej mailem lub poczta badz dostarczona
osobiscie.

3.3. Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy u
dowolnego ubezpieczyciela.

3.4. BEST4YOU Sp. z 0.0. moze rozwigza¢ umowg¢ o udzial w imprezie turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej, z powodu zbyt matej ilo§ci uczestnikow. Obozy stacjonarne - min 15 osob,
BEST4YOU Sp. z 0.0. powiadomi Klienta o tym najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3.5. BEST4YOU Sp. z 0.0. moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej, z powodu nieuniknionych nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi klienta
niezwlocznie po zaistnialej sytuacji.

3.6. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy, powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient
powinien najpdzniej w terminie3 dni od dnia otrzymania takiej informacji zawiadomic czy:

a) przyjmuje proponowang zmian¢ umowy lub
b) odstepuje od umowy

3.7. Jezeli Klient odstepuje od umowy w zwiazku z pkt. 4.2., ma prawo wedlug swojego wyboru: a)
uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, lub b) zadac¢
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary umowne;.

4. REALIZACJA OFERTY

4.1. BEST4YOU Sp. z 0.0. jest odpowiedzialny za realizacj¢ imprezy zgodna z programem
zawartym w katalogu oraz na stronie www.jazzpoint.pl

4.2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: a) dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, albo b) dziataniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢,
albo sitg wyzszg. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta, z wylaczeniem szkod na
osobie.

4.3. Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych
zrealizowaé elementow programu zawartego w Ofercie zobowigzuje si¢ zapewni¢ §wiadczenia
zastepcze.

4.4. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne
wobec ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi go o tym pisemnie, w terminie do 5 dni przed data
wyjazdu na imprezg turystyczng. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty



poniesione przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

4.5. Wszystkie obozy oferowane przez BEST4YOU Sp. z 0.0. sg zglaszane i zatwierdzane w
Kuratorium O$wiaty w Warszawie.

4.6. Klient oraz Uczestnik obozu powinnizapozna¢ si¢ z WarunkamiUczestnictwa, programem
obozu oraz pozostatymi informacjami i Regulaminami dotyczacymi wyjazdu oraz ich przestrzegac. \

4.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty warto§ciowe, rzeczy
Uczestnikow podczas pobytu na obozie lub pozostawione przez Uczestnikow w srodkach transportu,
jezeli zostaly skradzione, zgubione lub zniszczone z winy Uczestnika lub osoby, ktéra mu towarzyszyta
albo go odwiedzata. Na obozach, ze wzglgdu na specyfike imprezy, rzeczy cenne i wartosciowe oraz
pienigdze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
kradzieze, zgubienie i zniszczenie ww. rzeczy nie oddanych do depozytu z winy Uczestnika.
Organizator zaleca zaniechanie zabierania przez Uczestnikow przedmiotéw wartosciowych jak PSP,
tablety, drogie telefony komorkowe, karty kredytowe i dokumenty nie wymagane przez organizatora
oraz ograniczenie zabierania wysokich kwot pieniedzy.

4.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzadzone przez Uczestnika
podczas pobytu w osrodku jak i poza nim, w szczeg6lnosci w srodkach transportu, w trakcie wycieczek,
wyrzadzonych zardwno Organizatorowi jak i osobom trzecim, jezeli Organizator uczynit zado$§¢
obowigzkowi nadzoru albo szkoda powstataby takze przy starannym wykonywaniu nadzoru przez
Organizatora.

4.9. W przypadku zatajenia przez Rodzicow dysfunkcji dziecka, ktora nie pozwala na uczestniczenie
w zajeciach programowych i zmusza Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej opieki
moze zaistnie¢ konieczno$¢ odebrania dziecka z obozu na koszt Rodzicéw bez zwrotu kosztu imprezy.

4.10. W przypadku zachowania Uczestnika niezgodnego z Regulaminem Organizator moze
podjac decyzj¢ o wydaleniu Uczestnika z obozu. W takiej sytuacji Rodzic (Opiekun) jest zobowigzany
do odebrania na koszt wtasny Uczestnika z obozu w ciggu 48 godzin od zgloszenia zaistniatego
problemu. Odebranie na wlasny koszt nastgpuje w sytuacji, gdy wczesniejsze opuszczenie obozu nastgpi
wskutek naruszenia Regulaminu.

4.11. W przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkéw
odurzajacych Organizator zastrzega sobie prawo do badania Uczestnika alkomatem lub testami
narkotykowymi.

4.12. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania obozu z przyczyn lezacych
wylacznie po stronie Uczestnika z powodu wezesniejszego wyjazdu, choroby, wydalenia
dyscyplinarnego, rownowarto$¢ czgsci niewykorzystanych swiadczen odpowiadajacych wysokosci
kosztow rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora nie bedzie zwracana.

4.13. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie
umowy, powinien niezwltocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora. Niezaleznie od zawiadomienia, o
ktérym mowa powyzej, klient moze zlozy¢ Organizatorowi na pismie, przesytka polecong reklamacje
zawierajaca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia turnusu Organizator jest zobowigzany do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia reklamacji, a w razie reklamacji ztozonej
w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystyczne;j.

5. INFORMACJE DODATKOWE

5.1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikoéw. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbgdne do prawidtowego wykonania umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci wykonania
umowy. Uczestnicy maja prawo dost¢pu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich
usunigcia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, §wiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczen w zwiagzku z zawartag umows, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Biura, wskazanego ponizej. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w



zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest réwniez art. 6
ust. 1 lit. f RODO,tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezbednych
rozliczen w zwiazku z zawartg umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu
bezposredniego. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bgdg przetwarzane przez
Administratora: a) przez czas trwania umowy, b) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz
czas, w ktoérym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie c) przez czas po ktorym przedawnig si¢
roszczenia wynikajace z umowy, d) do momentu wycofania zgody. Podane dane osobowe Podroznych
moga by¢ udostegpniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa
ubezpieczeniowe wylaczenie w celu realizacji umowy lub wypehienia obowigzkow wynikajacych z
przepisoOw prawa. Dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w rozdziale V RODO. Dane
osobowe Podréznych nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

5.2. Zgodnie z ,,Ustawg o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng” oraz ,,Ustawa o ochronie danych
osobowych” podpisujac Karte Kwalifikacyjna wyrazaja Panstwo zgode na bezptatne przetwarzanie,
uaktualnianie, udostgpnianie i przechowywanie danych osobowych Uczestnika i Panstwa, na utrwalanie
wizerunku Panstwa dziecka dla potrzeb prawidlowej realizacji oferty - w tym fotorelacji na stronie
www.jazzpoint.pl oraz w celach marketingowych.

5.3.Zgody, o ktérych mowa powyzej w pkt 5.2 moga by¢ odwotane przez Klienta w kazdym czasie,
poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej, zastrzezonej do celow dowodowych.

5.4. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a Warunkami Uczestnictwa lub/i
Katalogiem, Strony przyznaja pierwszenstwo stosowania postanowieniom Umowy.

5.5. Niniejsze Warunki Uczestnictwa wchodza w zycie 01.01.2025.

Podpis klienta



